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GENERISAO ODOBRENO OD
MENADZER KVALITETA DIREKTOR

1.- Pravila Centra za obuku

Ovi propisi Ce se primjenjivati na sve polaznike kurseva, bilo da su u otvorenom ili
zatvorenom rezimu, i da li su licem u lice, na daljinu ili kombinacijom oba, koje predaje
EMERGENCY & HEALTH TRAINING CENTER, u daljem tekstu EHTC.

Svaki problem tumacenja koji proizlazi iz primjene ovog Pravilnika rjeSavat ¢e direktor
EHTC.

2.- Postupak povlacenja i povratka

Osoba zaduzena za izvrSenje EHTC-a zadrzava pravo da odgodi ili odgodi bilo koji kurs
ili modul kursa kada okolnosti koje zahtijevaju promjenu rasporeda to zahtijevaju,
obavjestavajuci u€esnike na vrijeme o takvoj promjeni rasporeda.

Ako zbog pomicanja rasporeda bilo koji uCesnik nije u mogucnosti da pohada kurs ili
modul kursa, ostatak Ce biti pripisan sljede¢em kursu ili modulu kursa, uz prethodnu
obavijest u€esnika.

Da bi se kurs odrzao, mora imati minimalno potvrdeno prisustvo od 16 ucesnika. Ako
student koji je veC upisan ne moze ucCestvovati, on/ona mora obavijestiti najmanje 08
dana unaprijed putem e-maila contact@emergencyhtc.com obavjestavajuci o razlozima
otkazivanja.

Za studente koji, iz razloga viSe sile ili iz opravdanih razloga, ne Zele nastaviti sa kursom
prije njegovog pocetka, (obavijest manje od sedam dana putem e-maila), 50% njihove
registracije ¢e biti zadrzano, kako bi se pokrili administrativni i logistiCki troSkovi vezani
za pripremu kursa.

Nece biti povrata novca za otkazivanje od strane uCesnika obavijeStenih 72 sata prije
pocetka kursa.

3.- Kanal za upite ili zalbe

Kanal za upite ili Zalbe Ce biti putem e-mail contact@emergencyhtc.com, primajuci u roku
od ne viSe od 48 sati, odgovore na vaSe zahtjeve.
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4.- Pravila za odobravanje aktivnosti.
UcCesnici Ce proCi kurs ako zadovolje sljedece:

Ispunjavanje 100% ukupnog pohadanja zakazanih sati kursa

Demonstrirati ispravno izvodenje svih prakti¢nih aktivnosti uklju¢enih u kurs
Polozite zavrsni pismeni ispit kursa sa minimalnim procentom od 60%
Budite u toku sa svim svojim obavezama placanja sa EHTC.
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